Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§1 Aligemein

Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir jegliche Rechtsgeschiafte zwischen der Firma
Detlef Holz, BDH Hausverwaltung & Service, Miiggelseedamm 154, 12587 Berlin - nachstehend Auftragnehmer
genannt -.Und dem Kunden bzw. Vertragspartner - nachstehend Auftraggeber genannt -.Der Abschluss des
Vertrages bzw. der Auftragsbestatigung erfolgt allein auf der Basis dieser Bedingungen, deren ausschlieBliche
Gliltigkeit der Auftraggeber durch Unterzeichnung des Vertrages bzw. der Auftragsbestatigung anerkennt.
Andere Bedingungen sind ungiltig. Unsere Angebote sind freibleibend und bedirfen zu ihrer Wirksamkeit einer
schriftlichen Bestatigung durch uns. Beide Parteien verpflichten sich, alle Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag auf evtl. Rechtsnachfolger — auch bei Vermietung oder Verpachtung zu Gbertragen.

§ 2 Vertragsdauer und Kiindigung

Vertragsdauer und Kiindigung richten sich nach den diesbeziiglichen Bestimmungen des Vertrages bzw. der
Auftragsbestatigung.

§ 3 Einweisung in das Anwesen

Vor der Tatigkeitsaufnahme durch den Auftragnehmer ist der Auftraggeber verpflichtet, die Mitarbeiter des
Auftragnehmers in samtliche vorhandenen technischen Einrichtungen des betreuenden Anwesens und in die
Gesamtanlage einzuweisen, auf mogliche Gefahrenquellen ausdriicklich hinzuweisen und samtliche
erforderlichen Schlissel, welche zur Ausfiihrung der vereinbarten Tatigkeit notig sind, zu Gbergeben.

§ 4 Leistungen des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die im Leistungsverzeichnis des jeweiligen Vertrages oder in der
jeweiligen Auftragsbestatigung festgehaltenen Leistungen ordentlich und gewissenhaft durchzufiihren.
Abweichungen von den Vereinbarungen sind zuldssig, wenn der vertraglich vereinbarte Leistungsumfang und
Standard gewahrt bleibt.

§ 5 Schiaden und Mangel am betreuten Objekt

Werden dem Auftragnehmer im Rahmen seiner Tatigkeit Schaden und Mangel am betreuten Objekt bekannt,
erstattet er dem Auftraggeber unverziglich Meldung. Bei Notsituationen (Heizungsausfall, Wasserrohrbruch,
Stromunterbrechung usw.) ist der Auftragnehmer berechtigt und beauftragt, den Schaden, falls erforderlich,
selbst oder unter Einschaltung von Dritten zu Lasten des Auftraggebers auch ohne vorherige Benachrichtigung
zu beheben. In diesen Fallen wird der Auftraggeber unverziglich nach Behebung des Schadens tber Art und
Umfang des aufgetretenen Schadens informiert.

§ 6 Leistungen und Erklarungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer ohne Berechnung kaltes und warmes Wasser und Strom
fiir den Betrieb von Maschinen und in dem fiir die Durchfliihrung der Arbeiten erforderlichen Umfang zur
Verfligung zu stellen. Bei Bedarf Uberlasst der Auftraggeber dem Auftragnehmer unentgeltlich einen
geeigneten verschlieBbaren Raum flir Materialien, Gerate und Maschinen. Der Auftraggeber erklart gegeniiber
dem Auftragnehmer, dass durch die Ubertragung der Titigkeit keine Kiindigungen gegeniiber eigenen, bisher
auf diesem Gebiet tatigen Mitarbeiter ausgesprochen wurden. Sollte aufgrund gesetzlicher Vorschriften der
Ubergang eines solchen gekiindigten Arbeitsverhiltnisses des Auftraggebers auf den Auftragnehmer
festzustellen sein, so stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer von den Pflichten eines so libergangenen
Arbeitsverhdltnisses frei.



§ 7 Gewabhrleistung

Reklamationen sind unverziglich nach der Durchfiihrung der Leistung des Auftragnehmers mitzuteilen, um
damit eine sofortige objektive Feststellung der Beanstandungen zu garantieren. Der Auftraggeber hat bei einer
Reklamation unverziiglich mit der Firma BDH Hausverwaltung & Service Kontakt aufzunehmen, wobei es nicht
genlgt, die Reklamation dem Personal am Einsatzort mitzuteilen. Eine mindliche Reklamation ist nicht
ausreichend. Reklamationen sind daher grundsatzlich schriftlich vom Auftraggeber vorzunehmen. Bei einer
rechtzeitig und ordnungsgemaR gerligten Beanstandung, ist der Auftragnehmer zur Nacharbeit verpflichtet und
berechtigt. Der Auftraggeber ist zu Rechnungskiirzungen berechtigt, wenn die Nacharbeit nicht zur Beseitigung
der geruigten Beanstandungen geflihrt hat.

§ 8 Zahlungsbedingungen

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Rechnungsbetrag ohne Abzug sofort fallig.
MaRgeblich fur die Einhaltung der Frist ist der Zahlungseingang auf unserem Konto. Kommt der Auftraggeber
seiner Zahlungspflicht nicht punktlich nach, ist der Auftragnehmer berechtigt, seine vertraglich geschuldete
Leistung bis zur vollstandigen Erfiillung seiner eigenen Anspriiche durch den Auftraggeber zuriickzubehalten.
Kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % lber den
jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank p. a. zu fordern. Werden vom Auftragnehmer Leistungen
erbracht, fur die ein gesonderter Auftrag erteilt wurde, so wird hieriiber eine gesonderte Rechnung an den
Auftraggeber erstellt.

§ 9 Haftung

Der Auftragnehmer haftet fiir Schaden, die von ihm bzw. seinen Mitarbeitern bei der Ausfiihrung der
vertraglich vereinbarten Leistungen entstehen und schuldhaft verursacht wurden. Eine Haftung fiir Schaden,
die durch Mangel am betreuten Anwesen oder durch Betriebsstérungen im Anwesen entstanden ist oder
Schaden aufgrund behdordlicher Eingriffe, Streiks, Aussperrung, Umwelteinflissen oder Naturkatastrophen sind
ausdricklich ausgeschlossen. Gleiches gilt fir Schaden, die durch strafbare Handlungen von Mitarbeitern des
Auftragnehmers verursacht wurden. Die Haftung des Auftragnehmers fiir nachweislich durch ihn oder seine
Mitarbeiter im Rahmen der erbrachten Leistungen verursachte Schaden wird ausdricklich auf die Deckung
entsprechend den Bedingungen seinem Haftpflichtversicherungsvertrag nach beschrankt. Mit Ablauf des
Betreuungsvertrages oder der Beendigung der Einzelleistungen endet die Haftungsverpflichtung des
Auftragnehmers.

§ 10 Teilunwirksamkeit

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsverbindungen oder der Vertrage, deren
Bestandteil sie werden, unwirksam sein oder werden, wird davon die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen
dieser Geschéftsverbindungen oder Vertrage nicht beriihrt. Sollten durch die Unwirksamkeit, Ergdnzungen und
Auslegung dieser allgemeinen Bedingungen oder Vertrage nétig werden, soll sollen diese so getroffen werden,
das der wirtschaftliche Zweck der weggefallenen Bestimmungen gewahrleistet bleibt.

§ 11 Erfiillungsort, Gerichtsstand, Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht. Erfullungsort und Gerichtsstand fiir samtliche gegenwartigen und
kiinftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit uns, ist fiir beide Parteien Berlin.



